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Kalite Nedir?

Ihtiyaclari karsilama kabiliyeti
Beklentilerin karsilama derecesi
Kullanima uygunluk
Gerekliliklere uygunluk
Gerekliligi karsilayabilme
Isteklere uygunluk derecisi

“Kalite asla bir tesaduf degildir.”
~ John Ruskin



Kalite Nedir?

Kalite denildiginde genellikle “Uran ve
hizmet kalitesi” anlasiliyor. Oysa urun
kalitesini ortaya cikaran birgcok unsur
bulunmakta ve tum bu unsurlar, basl
basina kalitenin birer boyutunu
olusturmaktadir.

Uriin kalitesi aslinda bir sonuctur.

Liderlik kalitesi,
Yonetim kalitesi,
Insan kalitesi,
Sistem kalitesi,
Surec¢ kalitesi.



Kalite Nedir? Geleneksel Anlayis
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Kalite Kontrol

“Bir urun veya hizmetin
tanimlanmis
gereksinimleri karsilayip
karsilamadiginin
tespitinde kullanilan
teknikler ve uygulanan
faaliyetler”




Kalite Nedir? Yeni Anlayis
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Kalite Gilivencesi

“Bir urun veya hizmete
iliskin tanimlanmis
gereksinimlerin
karsilanmasini yeterli
derecede guvence altina
almak icin gerekli
olan tum planlanmis_ve
sistematik
faaliyetler butunudur”




Kalite Yénetimi Genel yénetim
fonksiyonunun, kalite

politikasini, hedeflerini ve

sorumluluklari saptayan

ve onlari kalite sistemi
icinde kalite
planlama, kalite kontrol,
kalite guvence ve kalite
iyilestirme gibi

araclarla uygulamaya
koyan tum faaliyetler.




AGU kalite politikasinin temel ilkeleri,

AGU Kalite

Giivence
Poli.l.ikC'SI e Tim islemlerin siire¢ odakh olarak

yurutulmesi ve yonetilmesi,

e Basta ogrenciler olmak uzere, i¢c ve dis
paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi,

e Tum paydaslarin katilimiyla surekli
lyilestirme ve mukemmellestirme
surecglerinin gelistirilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi,

e Akreditasyon, i¢ ve dis denetim
mekanizmalarinin surdurulebilirliginin
saglanmasi,

e Kaynaklarin deger odakhh ve etkin
kullanilmasidir.




Yﬁksekﬁérefimde Kalite guvencesi sistemi;
qui'l'e yuksekogretim kurumlarinin

misyon ve hedeflerine uygun,

e uluslararasi olcutlerle uyumlu,
e ulusalihtiyag¢lar dogrultusunda
gelistirilmis,

egitim-ogretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile kalite
guvencesi ve akreditasyon
sureclerini planlama ve uygulama
esaslarinin tumu.



Yiiksekégretimde

Kalite Siirecinin
¢ o o e Rekabet,
Gell§lml e Yuksekogretime
ulasilabilirligin kolaylagsmasi,
e Nitelikliinsan gucu,
e 21.yy beklentileri,
e Degisimdeki hiz,

e Paydas beklentileri



AGU Kalii‘e e Yuksek Ogretim Kalite Kurulu
KOQ rd I anarl ) é ¥ (YOKAK) Kurum Ic¢c Degerlendirme
Faaliyetleri

Raporu (KIDR)'nun Hazirlanmasi,

e YOKAK Performans G&stergelerinin
Hazirlanmasi ve Sisteme Girilmesi,

e YOK lzleme ve Degerlendirme
Kriterleri’nin Hazirlanmasi,

e Birimlerin Kalite Sureclerinin
Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi




AGU KCIIi'l'e e Times Higher Education (THE) World

o .e v University Ranking (WUR) ve THE IMPACT
KOOrdInCIforl g Verilerinin  Hazirlanmasi ve Sisteme
Faaliyetleri

Girilmesi,

e QS WUR, Europe ve Sustainability
Rankings Verilerinin Hazirlanmasi ve
Sisteme Girilmesi,

e Round University Ranking (RUR)
Verilerinin Hazirlanmasi ve Sisteme
Girilmesi,

e U-Multirank Verilerinin Hazirlanmasi ve
Sisteme Girilmesi,



AGU Kalite

Koordinatérliug
Faa'iyeﬂeri e Birim Faaliyet Raporlarinin

Hazirlanmasi,

e Kalite El Kitabi Olusturulmasi ve
Gelistirilmesi,

e Proje Odulleri Basvurulari,

e ic ve Dis Paydas, Akademik ve Idari
Personel, Ogrenci ve Mezun Genel
Memnuniyet Anketlerinin
Uygulanmasi ve Sonuglarinin
Raporlanmasi.




AGU Hangi
Asamada?

. 2023 Kosullu Akreditasyon Karar!

. 2022 YOKAK Dis Dederlendirme Programi
. 2020 Izleme Programi (Ara Dis Dederlendirme)

. 2017 Dis Degerlendirme Programi

* 2015'ten itibaren her yil KIDR hazirlanmaktadir.



YOKAK Dis

Degerlendirme
Programi

Yuksekdgretim kurumlarindaki kalite
guvencesi, egitim-0gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katkl ve yonetim
sistemi sureclerinin “planlama,
uygulama, kontrol etme ve Oonlem alma
(PUKO)” dénglsi kapsaminda
degerlendirilmesini saglayan bir
yontemidir.



YOKAK
Dis Degerlendirme

Olciitleri

DEGERLENDIRME

BASLIKLARI
%h'é’fm‘g B. EGITIM- C. ARASTIRMA- D. TOPLUMSAL
KALITE OGRETIM GELISTIRME KATKI

300 puan 400 puan 200 puan 100 puan



Dis Degerlendirme
Sonucunda
Alinabilecek Kararlar

500 puan altinda kalan yiiksekégretim kurumlari iki yil siireyle
Kurumsal Akreditasyon Programi’'na bagvuramazlar.



YOKAK Temel

Gereksinimleri
Nelerdir?

e Stratejik plan ile entegre, surec
odakli bir kalite glvence sistemi,

e Paydas katilimi,
e Sistematik izleme ve iyilestirme

e PUKO d&ngusu.



PUKO Déngiisii

Uksekogretim Kalite Kurulu,
kalite guvence sistemine etkinlik
kazandirilmasi icin 4 asamali
PUKO ddénglsinin kurum
genelinde uygulanmasini
onermektedir.




Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuclan izlenmekte ve ilgili paydaslarin
atihimiyla iyilestirilmektedir

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi

sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuclann izlenmesi yvapilmamakta veya kismen
yvapiimaktadir.

Planlama
s

Planlama {tamml sdrecler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamslar bulunmaktadir.

.

Calisma Bulunmamaktadir
ou

Planlama, tanimli slirec veya mekanizmalar bulunmamaktadir.




Planla
Asamasi

Problemler belirlenir,

Durum analiz edilir,

lyilestirilmesi gereken noktalar siralanir,
Amacg ve hedefler belirlenir,

Paydaslar belirlenir,

e GOrev ve sorumluluklar paylasilir,

e Risk analizi yapilarak olasi riskler belirlenir.



Uygula

A§am03| . Sgifcﬁ?/r alacak calisanlar, gerekiyorsa

e SUrec¢ Iyi bir sekilde tanimlanir ve
prosedurler hazirlanir.

e Birimler arasi koordinasyon saglanir.

e Uygulama sirasinda beklenmedik
gelismeler ya da sorunlar not edilir.




Kontrol Et

A§C| masi e Hedeflere ulasilip ulasiimadigi kontrol
edilir,

e Planlanan hedeflerden sapmalar varsa
duzeltici eylemler uygulanir,

e Kalite guvence standartlari hazirlanir.




Onlem Al e Projenin basarili olup olmadigina
Asamasi

karar verilir,

e Basariliysa, surdurulebilir olmasi ve
uygulamanin yayginlasmasi
saglanir,

e Basarisiz bir proje ise revizyonlarla
birlikte yeni bir donguye
baslanabilir ya da proje terk
edilebilir.




Puanlama

Yaparken
Dikkat

Edilecek

Konular

e KIDR ilgili kisimlari hazirlanirken,
“bu uygulama kurumumuzda
mevcuttur”, “bu konuda uygulama
bulunmaktadir”, “kurumumuzda
sOz konusu sistem bulunmaktadir”
yerine, ilgili sUrecin kurumda nasil
isledigine ve yoOnetildigine iligkin
ayrintiya yer verilmelidir.

e Ayrica kilavuzda yer alan hususlar
disinda dikkat c¢ekilmek istenen
kuruma ozgu durumlar s6z konusu
iIse bunlara raporda yer verilebilir.



KIDR (Kurum I¢i
Degerlendirme
Raporu)

e KIDR’nin amaci, kurumun kendi
guclu ve gelismeye acik yonlerini
tanimasina ve lyilestirme
sureclerine katki saglamaktir.

e Kuruma ait KIDR, kurumun 6z
degerlendirme calismalarinin en
onemli ciktisidir.



BiDR (Birim ici
Degerlendlrme e KIDR hazirlanmasina isik tutan ve

quoru) AGU tUm birimleri tarafindan
hazirlanan bir rapordur.

e BIDR yazimi sirasinda, &lcutlerin
karsilanma duzeyine iligkin hangi
kanitlarin beklendigi her alt olgut
altinda bulunan “kanitlar”
bolumunde mutlaka sunulmalidir.



Kanit

Ornekleri

-ls akis semalari
-Calisma taslaklari
-Raporlar (sayisal veriler, fotograflar, -Gorev dagilim raporlari
anket sonuclarinda yillik iyilesme verileri) Faaliyete iliskin taslak raporlar

-Yapilan iyilestirmelerin sonuclari

-Ekran géruntaleri
-Sureg formlari

Neler Kanit -Stratejik plan

Olabilir?
-Anketler -Yonergeler
-lletisim ve dilek kutular -Toplantilar (Toplanti tutanak ve raporlari)
-Internet tizerinden canh destekler -Resmi belgeler, yazilar

-Stirec iyilestirme  formlari -Birim Oz Degerlendirme Raporlari



Tesekkiirler!

Kalite Koordinatdrligu Iletisim
Bilgileri:

Dahili: 7439

E-posta: quality@agu.edu.tr




