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YONETICIi OZETi

AGU Stratejik Plam kapsaminda; iliskilide bulunulan kurumlarin goriis, oneri, talep ve
beklentilerini gercekgi bir sekilde belirlenmesi ve dis paydaslarin goriislerinin alinmasi
amaciyla bir dig paydas anketi uygulanmistir. D1g paydas anketi 20 sorudan olusmakta olup
bunlardan 7 tanesi agik uglu sorular olup kalan 13 tanesi ise ¢oktan se¢cmeli sorulardan

olusmaktadir. Anket AGU altyapisi kullanilarak online olarak uygulanmstir.

Anket katilimcilarina bakildiginda dis paydaslarda ilk siray1 %46 oraniyla 6zel sektor almakta
olup yerel yonetimlerden katihm gergeklesmemistir. ikinci siray1 ise %18 katilim orani ile AGU
mezunlar1 almistir. Uygulanan dis paydas anketi ile elde edilen bulgulara ait 6zet bilgiler;
memnuniyet, is birligi, goriiniirlik ve bilinirlik, iletisim, bolgesel gelisime katki ve SWOT

analizi alt basliklar1 ile agagida verilmistir.

e Memnuniyet:

Genel olarak AGU’niin tiim birimlerinden memnuniyet orani toplamda %84 ile ¢ok yiiksektir.
En ¢ok memnun olunan birimler akademik birimler ve TTO olmustur. En az memnun olunan

birimler ise Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 ile Kariyer Ofisi olmustur.

Akademik personelin yaklagimlarindan memnuniyet oran1 %88 iken idari personellerde bu oran
%066 olarak gerceklesmistir. Hem idari personelde hem de akademik personelde “yetkinlik” en
memnun olunan alan olmustur. Akademik personellerde buna “iletisim” alan1 da eklenmistir.
Akademik personelde “giiler yliz” ve idari personelde ise “yeterli bilgilendirme” ve “sonug

alma” alanlar1 en diigiilk memnuniyet seviyesi ile gelisime ac¢ik noktalar olmusglardir.

Dis paydaslarmn AGU ile ilgili en memnun oldugu alan ise toplamda %92,86 memnuniyet
orantyla “egitim ve 6gretim” alaninda gerceklesmistir. “Topluma katki” ve “Yonetim ile idari
hizmetler” ise %17,86 ile en memnun olunmayan alanlar olarak gelisime acik noktalar

olmuslardir.



o s birligi:

Buna gére AGU niin en ¢ok is birligini “arastirma ve gelistirme” (%20) amaciyla yaptigini ve
en az ise yonetim (%14) alaninda oldugu goriilmiistiir. Topluma katk1 alaninda i birligi diizeyi
%19, egitim ve Ogretim alaninda %17 ve kalite giivence sistemi ile kurumun tanitimi

alanlarinda ise %15 olmustur.

AGU’niin dis paydaslarla ileri seviyede is birligi yaptig1 alanlar “arastirma ve gelistirme” ile
“topluma katk1” olmustur. Is birliginin olmadig alan ise %42,86 ile “yonetim” alaninda oldugu

gOriilmiistiir.

e Gorunirlik ve Bilinirlik:

Kayseri’de taninirlik diizeyi toplamda %96,43 ile iyi diizeyde olup genel olarak dis paydaslar
tarafindan bilindigi goriilmektedir. Benzer sekilde i¢ Anadolu Bélgesi’nde de %71,43 iyi veya
cok 1yi bilinirlik diizeyine sahiptir. Taninirlik en diisiik olarak %35,71 ile uluslararasi diizeyde

gerceklesmistir.

AGU’niin en 6ziimsedigi alan %92,86 diizeyi ile “yenilikgiligi ve yaraticiigi 6ziimsemis”
olmasidir. En az 6ziimsedigi alanlar ise %67,86 oraniyla “egitimde etik degerleri ve sosyal
sorumlulugu igsellestirmesi” ve “biitiin siire¢ ve faaliyetleri ile toplum kesimlerine olumlu

katkida bulunmas1” olmustur.

AGU’yii en iyi temsil eden temel degerlerin toplamda %78,57 temsil diizeyi ile “Degisime
Liderlik Et”, ” Takim ile Birlikte Bagar” ve “Topluma Katki Ver” oldugu goriilmiistiir. “Etik
ile Bagar” ve “Stili Onure Et” temel degerleri ise %53,57 ile en az temsil ettikleri olarak yer

aldig1 goriilmiistiir.
o Illetisim:
Universitenin web sitesi toplamda %89,29 ulasilabilirlik oram en yiiksek mecra olmustur.

Faaliyetlere en diisiik ulasilabilirlik orani ise %42,86 diizey ile radyo ve televizyon oldugu ifade

edilmistir.



AGU’niin “YOK Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR)" ve “2018- 2022 Stratejik Plan1”
inceleme oranlari sirayla %25 ve %35,71 olmustur. KIDR ve Stratejik planin dis paydaslara

tanitilmasi ve anlatilmasi i¢in bagka yontemler gelistirilebilir.

o Bolgesel Gelisime Katki

AGU’niin bdlgenin gelisimde en yiiksek katkiyr %96,43 diizeyi ile “Egitimde Gelisim”
alaninda olmustur. “Is ve Sanayi Diinyas: ile Isbirligi”’nde bolge gelisimine katki yaptigina
katilanlarin diizeyi ise %82,14 ile katki yapildig diisiiniilen diger bir alan olmustur. En az

katk1y1 ise toplamda %46,43 ile bolgenin “sportif gelisim” alaninda oldugu ifade edilmistir.
e SWOT Analizi

AGUniin gii¢lii ydnlerinin akademik kadrosu, dgrenci-akademisyen iliskisinin ileri seviyede
olmasi, Ingilizce egitim vermesi, bilime ve {iniversite sanayi is birligine dncelik vermesi dne

cikmaktadir.

Gelisime acik yonlerinde ise kurumsallagmasi, kalite giivence sistemi ve siireglerle yonetim
alanlarini gelistirmesi, iniversite-sanayi is birliginin arttirilmasi, sanatsal ve sportif faaliyetlere

daha fazla 6nem vermesi, uluslararasi taninirliginin arttirilmasi konular1 ortaya ¢ikmaktadir.

AGU igin tehdit olarak ise, diisen yerlestirme siralamalar1 ile 6grenci kalitesinin diismesi, artan
kontenjanlarla akademik ve teknik altyapinin yetersiz kalmasi, arastirma ve bilimden

uzaklagmasi ile kurum kiiltiiriiniin yerlesmesinin zaman almasi yer almistir.



1. GEREC ve YONTEM

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

AGU’niin dis paydaslarmin ihtiyaglarinin belirlenmesi, beklentilerin karsilanma oranlarinin
oOlgiilmesi, kurumun giiclii ve zayif taraflarinin belirlenmesi, iyilestirmeye agik alanlarin tespiti,
var olan politikalarin/ programlarin etkinliklerinin 6l¢limii amaciyla dis paydas anket analiz

caligmast yapilmstir.

AGU’niin misyonu igerisinde yer alan yonetim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin
katilimini saglanmasi sebebiyle dis paydas anketinin uygulanmast AGU'de gergeklestirilen
aragtirma faaliyetlerinin egitim, 6gretim ve topluma hizmet ile entegre olmasi saglamasi
acisindan énemlidir. Uygulanan dis paydas anketinin AGU’niin arastirma stratejisi ve hedefleri,

Onemli katkilar1 olacaktir.

1.2. Uygulama Yéntemi ve Orneklem

AGU 2018-2022 Stratejik planinda belirtilen ve is birliginde bulundugu Universiteler, devlet
kurumlar1, STK’lar, AGU mezunlar ve 6zel sektor ve arastirma kurumlarim da icerisine alan
dis paydaslara dis paydas anketi uygulanmistir. Anket AGU altyapist kullanilarak online
platformda hazirlanmistir. Anketin dagitilmast i¢in resmi yazi ve e-mail yoOntemleri
kullanilmigtir. D1s paydas anketi yaklasik 400 dis paydasa gonderilmis olup ankete katilim
amactyla sisteme girenlerin oram1 %29 olarak gerceklesmistir. Fakat dis paydas anketini

doldurmak igin sisteme girenlerin sadece %25°1 anketi tamamlamislardir.

Uygulanan anketin 13 adet coktan se¢meli sorulari i¢in 5°li Likert skalas1 kullanilarak arastirma
katilimcilarinda, kendilerine en uygun degerlendirmeleri gosteren “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “fikrim yok”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” dereceleme
Olceginden birinin secilmesi istenmistir. Degerlendirme ifadeleri sorularin sekline gore de
degismekte olup 6rnegin bazi sorularda “Cok Memnunum, Memnunum, Memnun Degilim, Hig¢
Memnun Degilim, Fikrim Yok” sekline donilismiistiir. Agik uclu olarak olusturulan 7 soruya
ise katilimcilarin metin yazabilecegi seklinde olusturulmustur. Uygulanan anket EK olarak

verilmistir.



1.3. Calismaya Katilan Dis Paydaslara Iliskin Genel Bilgiler

Anket uygulamasina katilan kurumlara baktigimizda ilk siray1 %46 oraniyla 6zel sektor, ikinci
siray1 %18 oranlartyla AGU mezunlar1 ve iigiincii siray1 ise %11 oranlartyla {iniversiteler
almaktadirlar. Yerel Yonetimler (Belediyeler, Valilikler vb.)’den ankete hi¢ katilim olmadig1

icin tabloda gdsterilmemistir.

= Universiteler

= Diizenleyici Devlet Kurumlari
= Diger Devlet Kurumlar (MEB vb.)
STK’lar

= Aragtirma Kurumlari (Teknopark, TUBITAK vb.)
= Ozel Sektor
= AGU Mezunu

» Meslek orgiitii

Sekil 1: Katilimci kurumlarin statiisii

2. BULGULAR

Uygulanan dig paydas anketinin sonuglart sorularin gruplandirilmast ile 5 alt boliimde
verilmistir. Bunlar; memnuniyet orani, is birligi, goriiniirliik, iletisim, bolgesel Gelisime Katki

ve SWOT analizidir.

2.1. Memnuniyet

AGU’niin cesitli alanlarda memnuniyet oranini l¢iilmesi amaciyla ankette 4 soru eklenmistir.
Bu sorular asagida verilmis olup ankette verilen cevaplarin analizi bu bdliimde
detaylandirilmistir.

e AGU’niin birimlerinden iliskiniz olanlar ile ilgili memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

e Akademik Personelimizin yaklagimindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

e ldari Personelimizin yaklasimimdan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

e AGU’den genel memnuniyetinizi belirtiniz.



AGU’niin mevcut akademik ve idari birimlerden memnuniyet oranmnin gére tiim birimlerden
genel memnuniyet oranlart olduk¢a yliksektir. Memnuniyet orani, cok memnun ve memnun
ifadelerinin toplami olarak %75 diizeyi ile en yiiksek akademik birimlerde gerceklesmis olup
bu birimlerin memnuniyetsizlik oran1 sadece %4 olmustur. En memnun olunan ikinci birim ise
toplam %71 memnuniyet diizeyi ile Teknoloji transfer ofisi (TTO) olmustur. En az memnun
olunmayan birim ise %29 oraniyla 6grenci isleri olmustur. Fakat bu birimde fikri olmayanlarin
orant %46 oldugu icin halen genel memnuniyet oram yliksek oldugu goriilmektedir. Tiim
birimlerin memnuniyet oranlarina iliskin ylizdeler Tablo 1’de verilmistir. Dis paydaslarin

birimlerden memnuniyet dagilimina bakildiginda hi¢ memnun olunmayan birim yoktur.

Tablo 1 : Dis Paydaslarin Birimlerden Memnuniyetine Iliskin Yiizdeler

(801)'¢ Hig
Memnunum Memnun Fikrim yok
Birimler Memnunum Memnun
(%) Degilim (%) (%)
(%) Degilim (%)

L
Godsreeit
s
L
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EEICLTL ©
Kiitiiphane o 18
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o e e 5
L ¢
L
LRI °
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Bilimsel Arastirma [E]

Projeleri Birimi

4 68
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AGU’niin tiim birimler dahil genel memnuniyet oran1 %47’tir. Fikri olmayanlar analizden

cikarildigi zaman bu oran %84’e ylikselmekte olup dis paydaslarin genel olarak memnun

oldugu goriilmektedir. Genel memnuniyet orani Sekil 2°de verilmistir.

Cok Memnunum
11%

>
A\

Degilim Memnun
4% Degilim

ros

Sekil 2: AGU den Genel Memnuniyet Orani

Dis paydaslarin, akademik personelden memnuniyet diizeyleri oldukga yiiksektir. Akademik

personelde “iletisim” ve “yetkinlik” en memnun olunan alanlar olup memnuniyet diizeyi “cok

memnun olanlar” ve “memnun olanlarin” toplami olmak tizere %92,86’dir. En az memnun

olunan alan olan giileryiiz’de ise memnuniyet oran1 %82,14 olarak gergeklesmis olup halen

onemli derecede yiiksektir. Akademik personelin yaklasgimlarindan memnuniyet diizeyleri

Sekil 3’te verilmistir.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

all .

Cok Memnunum Memnunum Memnun Degilim  Hi¢ Memnun Degilim Fikrim Yok
m iletisim m Yeterli Bilgilendirme m Gorev ve Sorumluluk Bilinci
Yetkinlik m Sonug Alma m Gller Yz

Sekil 3: Akademik personelin yaklasimlarindan memnuniyet diizeyleri

11



Dis paydaslarin, akademik personelden genel memnuniyet orani ise toplamda %88 olarak
gergeklesmis olup memnuniyet diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Akademik

personelden genel memnuniyet diizeyi Sekil 4’de verilmistir.

1%

= Cok Memnunum
= Memnunum

= Memnun Degilim
Hig¢ Memnun Degilim

= Fikrim Yok

Sekil 4: Akademik personelden genel memnuniyet diizeyi

D1s paydaslarin, akademik personelde oldugu gibi idari personelden de memnuniyet diizeyleri
oldukca yiiksektir. “Yetkinlik” en memnun olunan alan olan olup memnuniyet diizeyi
%71,43’diir. En az memnun olunan alan olanlar ise “yeterli bilgilendirme” ve “sonu¢ alma”
alanlar1 olup ise toplam memnuniyet oran1 %60,72 olarak gerceklesmis olup halen 6nemli
derecede yiiksektir. Idari personelin yaklasimlarindan memnuniyet diizeyleri Sekil 5’te

verilmistir.
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Sekil 5: Idari personelin yaklagimlarindan memnuniyet diizeyleri

Dis paydaslarin, idari personelden genel memnuniyet orani ise %66 olarak gerceklesmis olup
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Idari personelden genel memnuniyet

diizeyi Sekil 6’de verilmistir.

Cok
mnunum

Hi¢ Memnun
Degilim
9%
Memnun
Degilim
11%

Sekil 6: Idari personelin yaklasimlarindan genel memnuniyet diizeyi

Dis paydaslarmn AGU ile ilgili en memnun oldugu alan ise toplamda %92,86 memnuniyet
orantyla “egitim ve 6gretim” alaninda ger¢eklesmistir. “Topluma katk1” ve “Yonetim ile idari
hizmetler” ise %17,86 ile en memnun olunmayan alanlar olarak ortaya ¢ikmistir. Fakat halen

bu alanlardaki memnuniyet oranlart sirayla %67,86 ve %71,43 olup olduke¢a yiiksek

13



seviyededir. AGU’niin memnun oldugu alanlarla ilgili ilgili memnuniyet diizeyleri Sekil 7°de

verilmistir.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cok Memnunum Memnunum Memnun Degilim  Hi¢ Memnun Degilim Fikrim Yok
m Kurumun Tanitimi m Kalite Glvence Sistemi Egitim ve Ogretim
Arastirma ve Gelistirme  m Topluma Katki m Yénetim ve idari Hizmetler

Sekil 7: AGU niin memnun oldugu alanlarla ilgili ilgili memnuniyet diizeyleri

2.2. Is birligi

AGU’niin cesitli alanlarda dis paydaslar ile is birliklerini, bu is birliklerinin seviyelerini ve

gelistirilebilecek alanlar1 6lgmek amaciyla ankette 4 soru eklenmistir. Bu sorular asagida

verilmis olup ankette verilen cevaplarin analizi bu boliimde detaylandirilmastir.

AGU ile asagidaki hangi alanlarda hangi seviyede is birligi i¢inde oldugunuzu
diistiniiyorsunuz?

AGU ile is birligi i¢inde oldugunuz alanlardaki faaliyetlerinizi kisaca 6zetler misiniz?
AGU ile is birligi i¢inde oldugunuz alanlardaki is birligini gelistirmek icin neler
yapilabilir?

AGU ile is birligi i¢inde olmadiginiz alanlarda is birligi i¢in dnerileriniz nelerdir?

AGU’niin dis paydaslarla ilgili is birligi icerisinde oldugu alanlar ve bu alanlarla ilgili iletisim

seviyeleri sekil 8’de verilmistir. “Arastirma ve gelistirme” ile “topluma katk1” alanlarinda “ileri

seviyede is birligi” diizeyleri sirayla 53,57% ve 42,86% olarak en yiiksek olarak

gergeklesmistir. Hic is birliginin olmadigi alan ise %42,86 ile “yonetim” alaninda oldugu

gOrilmiigtiir.
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60%

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Kurumun Kalite Glvence Egitim ve Arastirma ve Topluma Katki Yonetim
Tanitimi Sistemi Ogretim Gelistirme

m Cok ileri Seviyede ~ mileri Seviyede  m Orta Seviyede  m Az Seviyede W Hig

Sekil 8: AGU ile is birligi alanlari ve iletisim diizeyleri

AGU’niin isbirligi diizeyine dikkate almadan dis paydaslarla is birligi alanlar1 incelenmistir.
Buna gére AGU niin en ¢ok is birligini “arastirma ve gelistirme” (%20) amaciyla yaptigin ve
en az ise yonetim (%14) alaninda oldugu goriilmiistiir. D1g paydaslarla is birligi i¢inde olunan
alanlar ve is bilirligi diizeyleri Sekil 9°da verilmistir. En az ig birliginin ise yonetim alaninda

gergeklestigi goriilmiistiir.

Sekil 9: AGU ile is birligi icinde olunan alanlar ve is bilirligi diizeyleri

15



AGU’niin dis paydaslarla is birligi icerisinde oldugu alanlardaki faaliyetleri Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2: I birligi alanlarindaki faaliyetleri
Kurumun Tamitim
e  Web sitesi tasarimi
e Sosyal medya hesaplar1 yonetimi
e Egitim 6gretim kalitesi
e Kariyer mutfag

e  Model fabrika

Arastirma ve Gelistirme

e Teknoloji transfer ofisi faaliyetleri

e Universite- Sanayi Is Birligi

e Akademik boliimler ile birlikte arastirma ve
gelistirme projelerinin ytiriitiilmesi

e Connect 4 Creativity

e  Ar-Ge faaliyetleri

e Ortak proje gelistirme

Egitim ve Ogretim

Lisans egitimi

Kentsel siirdiiriilebilirlik yaz okulu

Topluma Katki

Yeni bakig agilar1 kazandirilmasi

Hem fenni hem de ahlaki degerler kazanilmasi
Ar-ge projeleri ile verimlilik ve tasarruf odakl is
birliklerinin yiiriitiilmesi

Connect 4 Creativity ile farkindaligin arttirilmasi
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

Ulasim projelerinin gelistirilmesi

AGU’niin dis paydaslarla is birligi icerisinde oldugu alanlar1 gelistirmek icin Onerilen

faaliyetler Tablo 3’de verilmistir. Yonetim alaninda herhangi bir is birligi onerisi verilmedigi

icin tabloya dahil edilmemistir.
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Tablo 3: I birligi alanlarindaki faaliyetleri gelistirmek icin oneriler

Kalite Giivence Sistemi

Toplam Kalite Yonetim Sistemine katki
saglanmasi

Stratejik Planlama gibi kurum i¢inde yonetsel
hususlarin etkinliginin artirillmasi ¢aligmalarina

katilim saglanmasi

Arastirma ve Gelistirme

Ogrenciler proje hazirlamaya daha fazla tesvik
edilmesi

Daha ¢ok arastirmaya olanak saglanmasi
Miihendislik alanindaki istihdam odakli ortak

projeleri isletme, yonetim sistemleri ve finans

Egitim ve Ogretim

Sektordeki tecriibe, bilgi ve birikimlerin miifredat
icerisine saha uygulamasi olarak eklenmesi
Siirdiiriilebilir program tasarimi ve yonetimi
Lisans, Y. Lisans dgrencilerinin Yalin Teknikleri
ile ilgili egitimlerine katki saglanmasi
Akademisyenlerden edenlerin

talep pratik

uygulamalar i¢inde yer almalar1 saglanmast

Topluma Katki

Ogrenciler ve okul personeli daha fazla toplum
icerisinde bulunmasi

AGU Yaratic1 Platform

Topluma katki projeleri i¢inde yer alinmasi
Meslek lisesi 6grencilerine egitimler

AGU'niin Universitesi

alanlarina da yayilmasi . Cocuk projesinin
e  Yaratici Ekonomi ve Genglik Arastirmalari desteklenmesi
e Ar-Ge destegine ihtiyaci olanlar ile tiniversitenin
konuyla ilgili birimleri arasinda iliskinin
arttirilmast
e Laboratuvarlarin 6zel sektore agilmasi
e Ortak is birligiyle ¢ok ortakli projeler yapilmasi
e Universitenin arastirma alanlarinin daha fazla
tanitilmasi
Kurumun Tamitim Yonetim

Faaliyetlere daha genis kapsamli davetlerin

yapilmast

AGU’niin dis paydaslarla is birligi icerisinde olmadig alanlar1 gelistirmek igin Onerilen

faaliyetler ise asagidaki gibi listelenmistir.

Sektordeki tecriibe, bilgi ve birikimleri, egitim miifredat1 igerisine saha uygulamasi
olarak eklenebilir.
Miihendislik alanindaki istihdam odakli ortak projeler, isletme, yonetim sistemleri ve

finans alanlarina da yayilabilir.
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e Kariyer gelisimi egitimleri diizenlenebilir.

2.3. Goriiniirliik ve Bilinirlik

AGU’niin, dis paydaslari tarafindan genel tanimrhigmi, temel degerlerinin ve &ziimsedigi
alanlarin temsil edilebilirligini 6lgmek amactyla ankette 4 soru eklenmistir. Bu sorular agagida

verilmis olup ankette verilen cevaplarin analizi bu boliimde detaylandirilmastir.

e AGU’niin tammirlik/bilinirlik diizeyini degerlendiriniz.
e AGU’yii asagidaki hususlar agisindan degerlendiriniz.
e Asagidaki temel degerlerin AGU’yii temsil ettigine katilyor musunuz?

e Asagidaki kriterler agisindan AGU’yii degerlendiriniz.

AGU’niin dis paydaslar tarafindan taninirlik ve bilinirlik diizeyi bélgesel olarak Sekil 10°da
verilmistir. Kayseri’de taninirlik diizeyi toplamda %96,43 ile iyi diizeyde olup genel olarak dis
paydaslar tarafindan bilindigi goriilmektedir. Benzer sekilde I¢ Anadolu Bolgesi’'nde de
%71,43 1iyi veya cok iyi bilinirlik diizeyine sahiptir. Taninirlik en diisiik olarak %35,71 ile

uluslararasi diizeyde gergeklesmistir.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -
Cok lyi iyi Kéti Cok Kétii Fikrim yok

W Kayseri'de mi¢ Anadolu Bélgesi’nde m Ulusal diizeyde m Uluslararasi diizeyde

Sekil 10: AGU'niin taninirlik/bilinirlik diizeyi

AGU’niin éziimsedigini alanlar agisindan dis paydaslar tarafindan degerlendirmesi Sekil 11°de
verilmistir. AGU’niin en 6ziimsedigi alan %92,86 diizeyi ile “yenilikgiligi ve yaraticilig

ozlimsemis” olmasidir. En az 6zlimsedigi alanlar ise %67,86 oraniyla “egitimde etik degerleri
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ve sosyal sorumlulugu icsellestirmesi” ve “biitiin siire¢ ve faaliyetleri ile toplum kesimlerine
olumlu katkida bulunmas1” olmustur. Tiim &ziimsedigi alanlarin AGU’yii temsil orani halen

cok yiiksektir.

Butlin stireg ve faaliyetleri ile toplum kesimlerine olumlu
katkida bulunmaktadir

Egitimde etik degerleri ve sosyal sorumlulugu
icsellestirmistir

Bilgiyi ¢iktilara dondstiren, ¢ok yonli distinebilen,
bilgisini gelistirebilen, gelecegi sekillendirecek bireyler
yetistirmektedir

Ogrenen odakli egitim ve arastirma siireglerine sahiptir

Disiplinler arasi arastirma kalttrind gelistirmekte ve
uygulamaktadir

Kurdugu ortaklhklarla bilgiyi degere dénlstirmektedir

Kiresel sorunlara ¢d6zim arayan bir arastirma
Universitesidir

Gelecegi sekillendirecek diinya ile entegre olabilecek
dlinya vatandaslari yetistirmektedir

Ogrenen odakll” yaklagima sahiptir
Bilime ve topluma ileri diizeyde katki yapmaktadir
Bilgi Greten bir aragtirma Universitesidir

Yenilikgiligi ve yaraticihgl 6zimsemistir

A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Fikrim Yok Kesinlikle Katilmiyorum ~ m Katilmiyorum  mKatiliyorum  m Kesinlikle Katiyorum

Sekil 11: AGU niin éziimsedigini alanlar agisindan degerlendirilmesi

AGU’niin temel degerlerinin, AGU’yii temsil etme diizeyi ise Sekil 12°de verilmistir. AGU’yii
en iyi temsil eden temel degerlerin toplamda %78,57 temsil diizeyi ile “Degisime Liderlik Et”,
” Takim ile Birlikte Basar” ve “Topluma Katki Ver” oldugu goriilmiistiir. “Etik ile Basar” ve
“Stili Onure Et” temel degerleri ise %53,57 ile en az temsil ettikleri olarak yer aldig:

goriilmiistiir. Fakat tiim temel degerlerin AGU’yii temsil oran1 halen ¢ok yiiksektir.
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Kuresel Ol

Topluma Katki Ver

Takim ile Birlikte Basar

Etik ile Basar

Mikemmeliyeti Ara

Degisime Liderlik Et

Tutku ile Kesfet

Tl
i

Hayal Et

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Fikrim Yok Kesinlikle Katilmiyorum ~ m Katilmiyorum  mKatiliyorum  m Kesinlikle Katiyorum

Sekil 12: Temel degerlerin AGU yii temsil etme diizeyi

Dis paydaslarin AGU’yii cesitli kriterler agisindan degerlendirmesi Tablo 4’de verilmistir.
“Ogretim Uyesi Kalitesi”, “Isbirligi — Danismanlik” ve “Bilimsellik -Yenilik¢ilik” kriterleri
acisinda %25 diizeyi ile ¢ok iyi olarak ifade edilen AGU, “Kendini yenileme” kriteri agisindan
%78,5 iyi olarak ifade edilmistir. “Biirokratik Kolaylik” ise %14,29 diizeyi ile en kotii alan
olarak ifade edilmistir. “Biirokratik Kolaylik” kriteri agisindan AGU’yii degerlendirenlerin
%353,57’si ise iyi diizeyde oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 4: AGU'niin ¢esitli kriterler agisindan degerlendirmesi

Kriterler Cok Iyi

Ogretim Uyesi Kalitesi 25,00%

Ogrenci Kalitesi 10,71%
Egitim-Ogretim Kalitesi 21,43%

Arastirma Gelistirme 21,43%
Kalitesi

Topluma Yararhhk 14,29%
Kent Ekonomisine Katki 7,14%
Isbirligi - Damsmanhk 25,00%

Hizmette Cesitlilik 7,14%
Giivenilirlik 14,29%
Teknik Yeterlilik 14,29%

Diiriistliik - Seffaflik 14,29%

Bilgi ve Deneyim 14,29%

Sosyo-Kiiltiirel ve Sportif 7,14%
Etkinlikler

Katilimeilik 17,86%

Cagdaslik 14,29%
Prestij - Sayginlik 14,29%

e Bag
Dis Paydaslarla Isbirligi 10,71%
Kalitesi

Alt Yapi, Donanim, Bina 10,71%
Imkanlari

Bilimsellik -Yenilikg¢ilik 25,00%

Iyi

67,86%
60,71%
71,43%
60,71%

57,14%
57,14%
46,43%
57,14%
64,29%
53,57%
64,29%
60,71%
53,57%
75,00%
71,43%

64,29%
64,29%
71,43%
67,86%
53,57%
64,29%
53,57%
78,57%
60,71%

57,14%

Kotii
0,00%
25,00%
3,57%
7,14%

17,86%
10,71%
10,71%
7,14%

7,14%

10,71%
10,71%
10,71%
10,71%
7,14%

14,29%

7,14%
7,14%
0,00%
3,57%
7,14%
10,71%
14,29%
0,00%
3,57%

14,29%

Cok Kétii
0,00%
0,00%
0,00%
3,57%

0,00%
0,00%
7,14%
0,00%
3,57%
3,57%
3,57%
3,57%
7,14%
0,00%
0,00%

3,57%
3,57%
7,14%
0,00%
3,57%
3,57%
14,29%
7,14%
7,14%

3,57%

Fikrim Yok

7,14%
3,57%
3,57%
7,14%

10,71%
25,00%
10,71%
10,71%
7,14%
25,00%
7,14%
10,71%
14,29%
3,57%
7,14%

7,14%
10,71%
7,14%
7,14%
21,43%
7,14%
14,29%
7,14%
17,86%

14,29%
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2.4. Tletisim

AGU’niin, dis paydaslari ile iletisim metotlarini ve raporlarmin ulastig1 kitleyi belirlemek
amactyla ankette 2 soru eklenmistir. Bu sorular asagida verilmis olup ankette verilen cevaplarin

analizi bu boliimde detaylandirilmistir.

e AGU ve tiim faaliyetleri hakkindaki giincel ve dogru bilgilere ulasilabilirligi asagidaki
her bir kanal 6zelinde degerlendiriniz.

e AGU’niin kaliteyi artirmaya yonelik politika ve uygulamalarini igeren, paydaslart
bilgilendirmeye ydnelik web sitemizde yer alan YOK Kurum I¢ Degerlendirme

Raporlar1 (KIDR)" ve “2018- 2022 Stratejik Plan1” incelediniz mi?

AGU ve tiim faaliyetleri hakkindaki giincel ve dogru bilgilere ulasilabilirliginin ilgili kanal
ozelinde degerlendirilmesi Sekil 13’te verilmistir. Universitenin web sitesi toplamda %89,29
ulagilabilirlik oran1 en yiiksek mecra olmustur. Bu mecray1 %67,86 ulasilabilirlik diizeyi ile
tiniversite etkinlikleri izlemistir. Faaliyetlere ulagim konusunda sosyal medya ve ortak yapilan
caligmalar 6nemli paya sahiptir. Faaliyetlere en diisiik ulasilabilirlik orani ise %42,86 diizey ile

radyo ve televizyon oldugu ifade edilmistir.
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Diger

Universite ile Ortak Calismalar

Universite Etkinlikleri

Resmi Yazigmalar

Radyo/Televizyon

Basil Medya

Universite Resmi YouTube Hesabi

Universite Resmi Facebook Hesabi

Universite Resmi instagram Hesabi

Universite Resmi Twitter Hesabi

Universite Web Sitesi

W Fikrim yok Kesinlikle Ulasamiyorum  ® Ulasamiyorum  ® Ulagiyorum  ® Kesinlikle Ulasiyorum

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sekil 13: AGU ve tiim faaliyetlerine ulasilabilirlik durumu

AGU’niin kaliteyi artirmaya yonelik politika ve uygulamalarmi iceren, paydaslari
bilgilendirmeye yonelik web sitesinde yer alan “YOK Kurum I¢ Degerlendirme Raporlart
(KIDR)" ve “2018- 2022 Stratejik Plan1” inceleme oranlar1 Sekil 14’de verilmistir. KIDR

raporunu inceledigini ifade eden paydaslarm oram %25, AGU Stratejik Plan’in1 inceledigini

ifade edenlerin paydaslarin ise %35,71 olmustur.

80%
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YOK Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (KiDR) 2018- 2022 Stratejik Plani

HEvet mHayir

Sekil 14: AGU raporlarinin inceleme oranlar

2.5. Bolgesel Gelisime Katki

AGU’niin, bulundugu bélgenin gelisimine katki sagladig1 alanlari belirlemek amaciyla ankette
bir soru eklenmistir. Bu soru asagida verilmis olup ankette verilen cevaplarin analizi bu

boliimde detaylandirilmistir.

e AGU’niin bélgenin gelisimine katki sagladigini diisiindiigiiniiz alanlar1 degerlendiriniz.

AGU’niin bolgenin gelisimine katki sagladigi diisiiniilen alanlar Tablo 5’te verilmistir.
AGU’niin bélgenin gelisimde en yiiksek katkiyr “Egitimde Gelisim” alaninda yaptigina
kesinlikle katildig1 ifade edenlerin oran1 %50 diizeyinde olmustur. AGU niin bu alanda katki
yaptigim diisiinenlerin toplam diizeyi %96,43 ile ¢ok yiiksek seviyededir. “Is ve Sanayi
Diinyasi ile Isbirligi”nde bolge gelisimine katki yaptigina katilanlarm diizeyi ise %57,14 ile
katki yapildigi disiiniilen diger bir alan olmustur. Bu alanda katki sagladigini diisiiniilenlerin
toplan diizeyi %82,14 olmustur. En az katkiy1 ise toplamda %46,43 ile bdlgenin “sportif

gelisim” alaninda oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 5: AGU'niin bélgenin geligimine katkis

Kesinlikle Kesinlikle
Katki Alam Katihyorum  Katilmiyorum Fikrim Yok
Katiliyorum Katilmiyorum

Egitim’de Gelisim 50,00% 46,43% 0,00% 3,57%
Ar-Ge’de Gelisim 35,71% 50,00% 3,57% 0,00% 10,71%

Is ve Sanayi Diinyas: 25,00% 57,14% 10,71% 0,00% 7,14%
ile Isbirligi’nde

Gelisim

25,00% 53,57% 10,71% 3,57% 7,14%
35,71% 53,57% 0,00% 0,00% 10,71%
14,29% 46,43% 14,29% 7,14% 17,86%
32,14% 42,86% 14,29% 3,57% 7,14%
28,57% 42,86% 10,71% 3,57% 14,29%
10,71% 39,29% 21,43% 3,57% 25,00%
14,29% 32,14% 21,43% 10,71% 21,43%

2.6. SWOT Analizi

AGU’niin, gii¢lii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini belirlemekte, i¢ ve dis cevreden
kaynaklanan firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptamak i¢in ise SWOT analizi
kapsaminda ankete 4 acik uclu soru eklenmistir. Bu soru asagida verilmis olup ankette verilen

cevaplar detayli bir sekilde bu boliimde verilmistir.

e Size gore AGU’niin gii¢lii yon/yonleri nelerdir?
e Size gére AGU’niin gelisime agik yon/ydnleri nelerdir?
e Size gore AGU igin firsat olabilecek konu/konular nelerdir?

e Size gore AGU igin tehdit olabilecek konu/konular nelerdir?
AGU’niin giiclii yonleri:

e Rektoriinlin ve yonetimin sahip oldugu vizyon
e %100 yabanci dilde egitim vermesi
e lyi ve yurtdis: tecriibeli akademik ve yonetim kadrosuna sahip olmasi

e Hocalarla 6grencilerin siirekli iletisim halinde olmasi

25



Ogretim iiyelerine kolay ulasabilme ve birlikte calisabilme firsat1 saglamasi
Geng bir tiniversite olmasi

Bilime 6nem vermesi

Bilingli olarak secilmis ve odaklanmis, belirli alanlarda katki yapma stratejisi
Proje bazli caligmalara tesvik etmesi

Kendini Yenileme

Uluslararasilik

Giincele ve Glindeme Entegrasyon saglayarak yenilik¢i olmasi
Kurum imajimnin iyi olmast

Uluslararasi diizeydeki akademik ¢alismalar yapmasi

Egitim yontemlerinin ve kalitesinin iyi olmast

Pandemi doneminde uzaktan egitimi yonetebilmesi vb.
Universitenin sehirdeki lokasyonu

Stimer kampiisii fiziki sartlar

Kalite ve estetige kurumsal diizeyde 6nem vermesi

Lisans 6grencileri i¢in uzun déonem stajyerlik konusunu desteklemesi
Sanayi ile is birligi iginde olmasi

Ogrencileri proje yarigmalari ile giiclendirmesi

Yurtici ve yurtdisi liniversiteleri ile is birligi

Toplumsal destege sahip bir {iniversite olmast

Kaliteli 6grenciler yetistirmesi

Ozgiiveni yiiksek dgrenci yetistirmesi

Tanmirlik

AGU’niin gelisime acik yénleri

Kurumsallagmast

Fonksiyonel yapilanma ve siireclerle yonetim

Sistemsel yaklagimin ve biitlinselligin kurumun geneline yayilmasi
Uluslararasi ya da ulusal taninirligin arttirtlmasi

Diirtistliik ve seffafligin arttirilmasi

Dil okulunda ana dili Ingilizce olan galisanlarin olmasi
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e Stratejik planin tiim idari ve akademik olarak g6z oniine alinmasi

e Mezun olan 6grenciler sektor hakkinda yeterli bilgi verilmesi

e Kurum igindeki fiziksel olanaklar

e Sportif faaliyetler

e Sanatsal faaliyetler

e Personellerin iletisim konusundaki birikim ve tavri

e Uluslararasilasma konusundaki potansiyeli ile daha ileri ¢aligmalar yapilmasi
e Universite-sanayi is birliginin arttiriimasi

e Teknolojik arastirmalar ile topluma yararli olabilecek tiriinler sunulmasi
e Dis paydaslarla is birliginin gii¢lendirilmesi

e Proje/ Ekip / Kaynak Yonetimi

e Uzmanlagma

e Mali giicii

e Sanayide sonug elde edilen proje sayisi ve bunlarin etki diizeyi

e Ogrenci kuliiplerinin gesitliligi ve etkinliginin desteklenmesi

e Yapilan projelerin gergek hayata gecirilebilmesi

e Teknoloji Transferi

AGU i¢in firsat olabilecek konular

e Sanayi is birligi ¢calismalari, patente doniisebilecek liriinlerde arastirmalar yapilmasi
e Verilen Ingilizce egitimden kesinlikle &diin verilmemesi

e lyi hoca ve dgrencilere sahil olmasi

e Isbirliklerini kagit iizerinde birakmay1p dgrencilerle beraber uygulamasi

e Universite-sanayi is birligi kapsaminda yapilacak teknolojik ¢aligmalar

e Sanayi yonden gelismis bir sehrinde yer almasi

e Kampiis Binasi ve Tarihi

e Uluslararasilik

e Butik {liniversite olma stratejisini sitirdiirmesi

e Kayseri'de ve lilke ¢apinda savunma sanayine odakli projelerin i¢inde yer almak

e Imalat ve hizmet sektdrlerinde verimlilik ve dijitallesme projeleri iginde yer almak

e Dijital ortamda verilen egitim tiiriinii ve bunun hitap ettigi kitleyi artirmak



e AGU Siimer kampiisiiniin kiiltiirel, bilimsel ve sanatsal etkinliklerine miisaade edecek
donanimda olmasinin tanitim amagh kullanima olanak tanimasi

e Covid-19 sebebiyle gegilen online egitimin iyi bir sekilde reklaminin yapilarak ileriki
senelerde biiyiik sehirlere gidebilecek iyi 6grenciler ¢ekilmesi

e Kayseri ilinin sakin, huzurlu ve sanayi sehri olmasi

e Tiim ekonomik, kiiltiirel alanlara yakinlig1 ve sehrin sahiplenmesi

e Cocuk tiniversitesinin gelistirilerek iistiin yetenekli ¢ocuklarin yetistirilmesi i¢in Oncii
olmasi

e Geng niifusun dogru yonlendirilmesinin saglanmasi

e Yapilan akademik caligmalarin sayisi ¢ok fazla iken bunlarin kullanildigi alanlarin
arttirtlarak danigmanlik saglamasi

e Ortak projelerin Anadolu'da yayilimi

AGU icin tehdit olabilecek konular

e Yeni agilacak kontenjanlarla iiniversitenin biiylimesi ve mevcut kampiis olanaklarinin
yetersiz kalmasi

e Ogrenci kalitesinin diismesi

e Kayseri’de olmasi

e Diisen siralamalar

e Kurum Kkiiltiirlinlin yerlesmesi i¢in zamana ihtiya¢ duyulmasi

e Niteliksiz ve gerekli yetkinlikleri olmayan idari ve akademik personel

e Maddi ve manevi destek alamamast

e Covid-19

e Biirokrasi

e Alnan kararlarin okulun ¢ikarina olmamasi

e Ders yiikiiniin fazla olmasi

e Universitenin akademik ve teknik alt yapisinin kontenjanlarla birlikte arttirilamamasi

e Egitimin 6n plana alinarak arastirma gelistirmenin ikinci plana atilmasi

e Bolge de yer alan iiniversitelerin de hizli bir doniisiim ve ilerleme iginde olmalar1

¢ Bilimden uzaklagsmak

e Mezun 6grencilerinin is bulamamasi

e Hibelerin devam etmeme ihtimali
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3. SONUC VE ONERILER

Dis paydaslara uygulanan bu anket ile ilgili sonug ve Oneriler asagida 6zetlenmistir.

e AGU, bolgede Ingilizce egitim vermesi ve akademik kadrosu sebebiyle énemli derece
de yiiksek memnuniyet oranlarina sahiptir. Bu durumu korumast AGU’niin
paydaslarinin memnuniyet durumunu korunmak i¢in 6nemlidir.

e Arastirma-gelistirme alaninda yapilan projeler ve {iiniversite-sanayi is birliklerinin
arttirilmas1 AGU’ye katki saglayacaktir.

e Kurumsallasmas: ve siireclerle yonetimin AGU’niin tiim kademelerinde saglanmasi
gelismeye acgik alanlardan bir tanesi olarak goriilmektedir.

e Bolgesel tanmirlik orani ¢ok yiiksek olmasina ragmen uluslararasi taninirhiliginin
arttirtlmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gelismeye agik bir diger alandir.

e AGU’niin dis paydaslarla “egitim ve 6gretim”, “kalite giivence sistemi” ile “kurumun
tanmitim1” alanlarinda is birliklerinin arttirilmas1 paydaslarin memnuniyet oraninin
artmasina katki saglayacaktir.

e Dis paydas anketinin uzun olmasi sebebiyle ankete doldurmak igin sisteme giren
kisilerin %751 anketi tamamlamadan ayrilmistir. Bu nedenle yiiksek orneklem
sayilarina ulagabilmek adina daha kisa ve odakli anketler yapilmasi ankete katilim
oranini arttiracaktir.

e Ankete acik uclu sorular eklenmesi ankete katilimi azaltan bir diger unsur olup bu
sorular i¢in yiiz yiize goriisme gibi bagka metotlar uygulanabilir.

e AGUr’niin iletisimde oldugu dis paydaslari ile anketin belirli bir siire boyunca degil yil
boyunca toplanmas ile geri bildirimler tam zamanli olarak alinabilir. Ornegin proje
yapilan kurumlar ile ilgili proje bitiminde veya is birligi konusu devam ederken bu

anketin uygulanmasi seklinde olabilir.

29



EK-1: AGU DIS PAYDAS ANKETI

Degerli Paydagimiz;

Bu anket, Abdullah Giil iiniversitesi Stratejik Plan1 kapsaminda;

siz degerli dis

paydaslarimizin goriislerinin alinmasi amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu anket caligmasinin

temel amaci, Universitemizin iliskili oldugu kurumlarin gériis, éneri, talep ve beklentilerini

gercekei bir sekilde belirlemektir. Anket sonucglar1 sadece ilgili calisma kapsaminda ve

anonim olarak kullanilacak ve tiim bilgiler gizli kalacaktir. Anketimiz 20 sorudan olugmakta

olup yanitlama siiresi ortalama 15 dakikadir.

Katilimimiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Sorular:

1. Kurum/Kurulusunuzun statiisiinii belirtiniz?

Universiteler ()
Diizenleyici Devlet Kurumlar ()
Diger Devlet Kurumlar (MEB vb.) ()
Yerel Yonetimler (Belediyeler, Valilikler vb.) ()
STK’lar ()
Arastirma Kurumlar1 (Teknopark, TUBITAK vb.) ()
Ozel Sektor ()
AGU Mezunu ()
Meslek orgiitii ()
Diger (Liitfen Belirtiniz): .........ccccoeveveennennen. ()

2. AGU’niin agagidaki birimlerden iliskiniz olanlari ile ilgili memnuniyet diizeyinizi

belirtiniz. Eger birim ile ilgili goriisiiniiz yok ise bos birakiniz.

30



g o2
Sl lsgfg
AGU’niin Birimleri = 2| E g g £ = =
o plo 2 o o
g g o d 5 f
) ) S A o =) =
=| = - =
Rektorlik
Genel Sekreterlik

Akademik Birimler (Fakiilte, Yiiksekokul vb.)

Enstitiler

Personel Daire Bagkanlig1

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1

Hukuk Miisavirligi

Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig1

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi

Teknoloji Transfer Ofisi

Kariyer Merkezi

Erasmus Ofisi

Diger

3. AGU ile asagidaki hangi alanlarda hangi seviyede is birligi iginde oldugunuzu

diistiniiyorsunuz?
D
= S 2
t 3 5 S s
2 3 £ = >
Alanlar = 2 z % = =
2 5 o) 75 53 =
S & v 8 4
& = <
= o
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Kurumun Tanitimi

Kalite Gilivence Sistemi

Egitim ve Ogretim

Arastirma ve Gelistirme

Topluma Katki

Y Onetim

4. AGU ile isbirligi icinde oldugunuz alanlardaki faaliyetlerinizi kisaca 6zetler misiniz?

Alanlar

Isbirligi icinde Oldugunuz Faaliyetler

Kurumun

Tanitimi

Kalite
Gilivence

Sistemi

Egitim ve

Ogretim

Arastirma
ve

Gelistirme

Topluma

Katki1

Y Onetim
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5. AGU ile isbirligi i¢inde oldugunuz alanlardaki is birligini gelistirmek igin neler

yapilabilir?

Alanlar

Isbirliginin Daha Iyi Seviyeye Getirilmesi i¢in Onerileriniz

Kurumun

Tanitimi

Kalite
Gilivence

Sistemi

Egitim ve

Ogretim

Arastirma
ve

Gelistirme

Topluma

Katki1

Y Onetim

6. AGU ile isbirligi icinde olmadigmniz alanlarda is birligi i¢in dnerileriniz nelerdir?

Alanlar

Isbirligi icin Onerileriniz
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Kurumun

Tanitimi

Kalite
Gilivence

Sistemi

Egitim ve

Ogretim

Arastirma
ve

Gelistirme

Topluma

Katki1

Y Onetim

7. Akademik Personelimizin yaklagimindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Akademik Personelimizin Yaklasim Alani

Cok
Memnunum

Memnunum

Memnun

Degilim

Hi¢c Memnun

Degilim

Fikrim Yok

Iletisim
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Yeterli Bilgilendirme (Sorulariniza ve

taleplerinize detayli, anlagilir cevap verme)

Gorev ve Sorumluluk Bilinci

Yetkinlik

Sonug¢ Alma

Giler Yiz

Ulasilabilirlik

Islem Hiz1

8. Idari Personelimizin yaklasimimdan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Idari Personelimizin Yaklasim Alam

Cok
Memnunum

Memnunum

Memnun

Degilim

Hi¢c Memnun

Degilim

Fikrim Yok

Iletisim

Yeterli Bilgilendirme (Sorulariniza ve

taleplerinize detayli, anlagilir cevap verme)

Gorev ve Sorumluluk Bilinci

Yetkinlik

Sonug¢ Alma

Giileryiiz

Ulasilabilirlik

Islem Hiz1

9. AGU ve tiim faaliyetleri hakkindaki giincel ve dogru bilgilere ulasilabilirligi asagidaki

her bir kanal 6zelinde degerlendiriniz.

AGU ile Tlgili Mecra

Kesinlikle

Ulasiyorum

Ulasiyorum

Ulasamiyorum

Kesinlikle

Ulasamiyorum

Fikrim yok

Universite Web Sitesi

Universite Resmi Twitter Hesabi
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Universite Resmi Instagram Hesab1

Universite Resmi Facebook Hesabi

Universite Resmi YouTube Hesabi

Basili Medya (Gazete/Dergi vb.)

Radyo/Televizyon

Resmi Yazigmalar

Universite Etkinlikleri

Universite ile Ortak Calismalar

Diger

10. AGU’niin kaliteyi artrmaya yonelik politika ve uygulamalarini igeren, paydaslari

bilgilendirmeye yonelik web sitemizde yer alan asagidaki raporlar1 incelediniz mi?

Web Sitemizde Yer Alan Raporlar Evet Hayir

YOK Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar: (KIDR)
2018- 2022 Stratejik Plan1

11. AGU’niin taninirhik/bilinirlik diizeyini degerlendiriniz.

AGU’niin Tanmmirhk Bolgesi

Cok lyi
Iyi
Kotu
Cok Kitu
Fikrim
yok

Kayseri {1’inde

I¢ Anadolu Bélgesi’nde

Ulusal diizeyde

Uluslararasi diizeyde

12. AGU niin bdlgenin gelisimine katk1 sagladigini diisiindiigiiniiz alanlar1 degerlendiriniz.

AGU’niin Bélgenin Gelisimine Katki

Sagladigim Diisiindiigiiniiz Alanlar

Kesinlikle
Katilhyorum
Katilhyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum
Fikrim Yok
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Egitim’de Gelisim

Ar-Ge’de Gelisim

Is ve Sanayi Diinyast ile Isbirligi’nde Gelisim

Teknolojik Gelisim

Bilimsel Gelisim

Ekonomik Gelisim

Sosyal Gelisim

Kiiltiirel Gelisim

Sanatsal Gelisim

Sportif Gelisim

13. AGU’yii asagidaki hususlar agisindan degerlendiriniz.

AGU’niin Oziimsedigini Diisiindiigiiniiz

Alanlar

Kesinlikle

Katilhyorum

Katilhyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Yenilik¢iligi ve yaraticiligi 6ziimsemistir.

Bilgi iireten bir arastirma tiniversitesidir.

Bilime ve topluma ileri diizeyde katki

yapmaktadir.

“Ogrenen odakl1” yaklasima sahiptir.

Gelecegi sekillendirecek diinya ile entegre

olabilecek diinya vatandaslar1 yetistirmektedir.

Kiiresel sorunlara ¢6zlim arayan bir aragtirma

universitesidir.

Kurdugu ortakliklarla bilgiyi degere

doniistiirmektedir.

Disiplinler arasi aragtirma kiiltiiriinii

gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Ogrenen odakl1 egitim ve arastirma siireclerine

sahiptir.
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Bilgiyi ciktilara dontistiiren, ¢ok yonli
diistinebilen, bilgisini gelistirebilen, gelecegi

sekillendirecek bireyler yetistirmektedir.

Egitimde etik degerleri ve sosyal sorumlulugu

icsellestirmistir.

Biitiin siire¢ ve faaliyetleri ile toplum

kesimlerine olumlu katkida bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplumla, is ve
sanayi diinyasiyla, kamu kurumlar1 ve sivil
toplum kuruluslariyla yakin ve ortak ¢alisma

icerisindedir.

Y 6netim siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin

katilimin1 saglamaktadir.

Ogretim iiyelerinin ve arastirmacilarm yenilikgi
projeler gelistirmelerini kolaylastiracak yonetim

stireglerini olusturmaktadir.

Uluslararasilagsma konusunda siirekli kendini

gelistirmektedir.

14. Asagidaki temel degerlerin AGU’yii temsil ettigine katiliyor musunuz?

g8 g
2 £/ E |2 |2 g 2
.. = = = o = S|
AGU’niin Degerleri = 2 2 | S 2z &
2= | £ |8 £ E
¥ 8| = g A g =
Hayal Et
Tutku ile Kesfet
Degisime Liderlik Et

Miikemmeliyeti Ara

Etik ile Basar

Takim ile Birlikte Basar

Topluma Katki Ver

Kiiresel Ol
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Stili Onure Et

15. Asagidaki kriterler agisindan AGU’yii degerlendiriniz.

Cok Tyi

Iyi

Kaoti

Cok Kotii

Fikrim yok

Ogretim Uyesi Kalitesi

Ogrenci Kalitesi

Egitim-Ogretim Kalitesi

Arastirma Gelistirme Kalitesi

Topluma Yararlilik

Kent Ekonomisine Katki

Isbirligi - Danigmanlik

Bilimsellik -Yenilikgilik

Hizmet Kalitesi

Hizmette Cesitlilik

Guvenilirlik

Teknik Yeterlilik

Diiriistliik - Seffaflik

Bilgi ve Deneyim

Sosyo-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler

Katilimeilik

Cagdashik

Prestij - Sayginlik

Bilimsel Diizey

Etik Degerlere Baglilik

Stirekli Geligsim

Biirokratik Kolaylik

Kendini Yenileme

Di1s Paydaslarla Isbirligi Kalitesi

Alt Yap1, Donanim, Bina Imkanlari
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16. AGU’den genel memnuniyetinizi belirtiniz.

AGU’den Memnuniyet alaniniz

Cok
Memnunum
Memnunum

Memnun

Degilim

Hi¢c Memnun

Degilim

Fikrim Yok

Kurumun Tanitimi

Kalite Gilivence Sistemi

Egitim ve Ogretim

Arastirma ve Gelistirme

Topluma Katki

Yonetim ve Idari Hizmetler

17. Size gére AGU’niin giiclii yon/yonleri nelerdir?

18. Size gére AGU niin gelisime agik yon/ydnleri nelerdir?

19. Size gore AGU icin firsat olabilecek konu/konular nelerdir?

20. Size gére AGU igin tehdit olabilecek konu/konular nelerdir?
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