2.07.2024

ABDULLAH GUL UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU

Kalite Sunumu

Ogr. Gor. Batuhan KIZILISIK
Dr. Mehmet Nurettin ALABAY

ABDULLAH GUL UNIVERSITESI
Kalite KoordinatorlGgu

ABDULLAH GUL
UNIVERSITESI

Sunum, kalite giivencesi ve degerlendirme
stireglerinin - nasil yonetilecegi, izlenecegi ve
iyilestirilecegine dair detayl bilgiler sunarak
kurum ici kalite kalturintn yayginlastinimasini
amaglamaktadir.
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Icindekiler

Kalite Nedir?

Yiksekogretimde Kalite

AGU Kalite Politikas!

« AGU Hangi Asamada?

AGU Kalite Koordinatorliigti Faaliyetleri
PUKO Dénglisii

KIDR (Kurum igi Degerlendirme Raporu)
BIDR (Birim ici Degerlendirme Raporu)

1. Boliim:
Kalite Nedir?

* Kanitlar
nan nan
AGU AGU
Kalite Nedir? Kalite Nedir?
« ihtiyaglar karsilama kabiliyeti + Kalite denildiginde genellikle “liriin ve hizmet kalitesi” anlasiliyor. Oysa uriin
« Beklentilerin karsilama derecesi kalitesini qrta\{a q{karan birgok unsur bulunmaktadir ve tim bu unsurlar, basl
basina kalitenin birer boyutunu olusturmaktadir.
* Kullanima uygunluk
* Gerekliliklere uygunluk Urtin kalitesi astind
+ Gereklilii karsilayabilme run kalitesi aslinda sonug.
- isteklere uygunluk derecisi
* Liderlik kalitesi,
+ “Kalite asla bir tesadf degildir” ~ John Ruskin * Yonetim kalitesi,
* Insan kalitesi,
+ Sistem kalitesi,
E * Sireg kalitesi, E
AGU AGU
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Kalite Kimin isi?

Geleneksel
ve yeni kalite
anlayisi.
nn fn
AGU AGU
7 8
Geleneksel Anlayis Kalite Kontrol
* “Bir Urlin veya hizmetin taumlanmis
« gereksinimleri karsilayip karsilamadiginin
« tespitinde kullanilan teknikler ve uygulanan
S 5) HATA « faaliyetler”
YAKALAMAK
nn fn
Od Od
AGU AGU
9 10
Yeni Anlayis Kalite Gluvencesi
* “Bir urtuin veya hizmete iliskin tanimlanmis
HATALARI ¢ gereksinimlerin kargilanmasini yeterli derecede
) ¢ glvence altina almak igin gerekli olan tim
ONLEMEK planlanmis ve sistematik faaliyetler
f buttinuduar”
fn fn
Od Od
AGU AGU
11 12



2.07.2024

AGU Kalite Giivence Politikasi

AGU kalite politikasinin temel ilkeleri,
1. Basta 6grenciler olmak iizere, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi,
2. Tum islemlerin siire¢ odakli olarak ylritulmesi ve yonetilmesi,

3. Tum paydaslarin katiimiyla surekli iyilestirme ve sireglerinin gelistirilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi,

4. Akreditasyon, i¢ ve dis denetim mekanizmalarinin strdirilebilirliginin saglanmasi,

Yiksekdgretimde Kalite

« Kalite glivencesi sistemi; yliksekogretim kurumlarinin

+ misyon ve hedeflerine uygun,

+ uluslararasi 6lgutlerle uyumlu,

+ ulusalihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmis,

egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile kalite glivencesive
akreditasyon sureglerini planlama ve uygulama esaslarinin tumu.

5. Kaynaklarin deger odakli ve etkin kullanitmasidir. "" H"
AGU AGU
AGU Kalite Koordinatorlugl Faaliyetleri AGU Kalite Koordinatorlugu Faaliyetleri
« Times Higher Education (THE) World University Ranking (WUR) ve THE IMPACT « Kalite EL Kitabi Olusturulmasi ve Gelistirilmesi,
Verilerinin Hazirlanmasi ve Sisteme Girilmesi,
« Birim Faaliyet Raporlarinin Hazirlanmasi,
* QS WUR, Europe ve Sustainability Rankings Verilerinin Hazirlanmasi ve Sisteme
Girilmesi, « ig ve Dis Paydas, Akademik ve idari Personel, Ogrencive Mezun Genel
Memnuniyet Anketlerinin Uygulanmasi ve Sonuglarinin Raporlanmasi.
« Round University Ranking (RUR) Verilerinin Hazirlanmasi ve Sisteme Girilmesi,
* U-Multirank Verilerinin Hazirlanmasi ve Sisteme Girilmesi,
nan nan
AGU AGU
AGU Kalite Koordinatorlugu Faaliyetleri AGU Hangi Asamada?
« Yuksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurum ig Degerlendirme Raporu (KIDR)'nun * 2023 Kosullu Akreditasyon Karari
Hazirlanmasi,
* 2022 YOKAK Dis Degerlendirme Programi
* Yiksek Ogretim Verilerinin YOK/YOKAK igin hazirlanip sisteme girilmesi,
+ 2020 izleme Programi (Ara Dis Degerlendirme)
* YOK Izleme ve Degerlendirme Kriterleri’nin Hazirlanmasi,
* 2017 Dis Degerlendirme Programi
« Birimlerin Kalite Stireglerinin Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi,
« 2015'ten itibaren her yILKIDR hazirlanmaktadir.
"an nan
AGU AGU

17

18



2.07.2024

2. Boliim: KiDR /
BiDR’1 anlama

Her yil, 6nceki takvim yili verilerinden hazirlanan BIDR’lar

ve BIDR’larin konsolide edilmesiyle olusturulan KIDR
YOKAK’a sunulur.

BIDR ve KIDR buzdaginin gériinen kismi iken;
gorinmeyen kisminda;

- YOKAKKumsal D Dogerendime,

- Kuumsatizeme,

- Kuumsat Acstasyon

Gibi pek gok diger uygulamalara temel teskil eder.

nn

AGU

Yiiksekégretim nn
I Kalite Kurulu m
ABDULLAH GUL
UNIVERSITESI

Malzemeler:

1. Kurum ig Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu (kalite.agu.edu.tr] n 3.2 (2024)
2. Birim ig Degerlendirme Raporu Hazirlama (SUROM 3.2)
Kilavuzu (Kalite.agu.edutr)

3. Kanitlari yiiklemek icin agiimis
www.depo.agu.edu.tr hesabi

DEGERLENDIRME RAPOR YAZIM $ABLONUJ

AGU Depo oturumu a¢

Hesap adi ya da e-posta adresi

(
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YOKAK’In Beklentileri Nelerdir?

1. PUKO Déngisiiniin tim sireglere uygulanmasi,

Stratejik planla entegre, siire¢ odakli bir kalite glivence sisteminin gelistirilmesi,
Streglere paydas katiiminin saglanmasi,

Sistematik izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi,

o p N

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin her yil, bir dnceki yilin faaliyetleriyle ilgili
olarak hazirlanmasi.

AGU

Yiiksekogretim Kalite Kurulu,
yayimlamis oldugu yénetmelik
ve kilavuzlarda,

kalite giivencesi sistemine
etkinlik kazandirilmast igin 4
asamali PUKO déngiisindin
kurum genelinde uygulanmasini
6nermektedir.

PUKO Déngiisii

nan

AGU
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

Omek Gosterilebilir

Igsollestirimis,sistematik sorddrolebilve omek gostariabili
uygulemalar bulunmaktad.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuclan izlenmekte
ve gl paydaglarin katimyla yilstirimektedi.

Yapimamakta veya kismen yapimaktad.

@ Pariama

bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadr.

»”o
o]

®
m

[_o]

Galigma Bulunmamaktadic

Planlarma, tanmh streg veya mekarizmalar bulunmamaktad:

/)

= AGU

KiDR/BIDR Alt Olgiitlerine Nasil Cevap Verilir?

Planlama 4 Uygulama 4 v/
alt sty e il Bu planlarimzla alt sty alt blgitd e lgii
planlarimiz neler? uyumly olarak, Kapsamndakiby bu analizerinizden
Bunlarinasil alt slgits uygulamalarin ve
Dlenliyorsunuz Kapsaminda “arvian degeriendirmeleriniz
(hangiaraglarla, yaptigmiz nerelerde, hangi den neler bgrendiniz
aydaslanin uygulamalariniz araglar kullanarak veneleri
Fatimm nasi nelerdir? izlyorsunuz? Elde iyiestirdiniz?
saglayaraki? ettiginiz sonuglariniz

nelerdir? Sonuglar:
nasilanaliz ediyor ve
degerlendiriyorsunu

Rapor, bu 4 sorunun her bir alt 8lgiit bazinda cevabini igermelidir. m

AGU
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Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunun Amaci

» Kurumun kendi giiclii ve gelismeve acik yénlerini tanimasina ve iyilestirme stireglerine
katki saglamak,

» Kurumsal dis degerlendirme siirecine temel teskil edecek sekilde; kurumun egitim,
arastirma, yonetim ve topluma katki streclerinde uyguladig ig kalite giivence sistemi
hakkinda kanita dayal bilgi sahibi olmak,

» Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin yayginlasma ve i¢sellesme diizeyi hakkinda bilgi sahibi
olmaktir.

nn

AGU

Kurumsal i¢ Degerlendirme Olgiitleri (Siiriim 3.2)

iderlik, Yonetisim tim ve Ogretim
ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite B.1. Program Tasarimi,

Gelistirme

C.1. Arastirma

A.2. Misyon ve Degerlendirmesi ve Sireglerinin Streglerinin
Stratejik Amaglar Gincellenmesi Yénetimi ve Yénetimive
A3, Yonetim B.2. Programlarin Arastirma Kaynaklar Toplumsal Katki
sistemleri Yorotolmesi C.2. Arastirma Kaynaklari
A Paydas Katihimi (Ogrenci Merkezli Yetkinligi, Is Birlikleri * D.2 Toplumsal Katki
A Ogdrenme Ogretme ve Destekler Performansi
-5 ve Degerlendirme) C.3. Aragtirma
B.3.Ogrenme Performansi

Kaynaklari ve
Akademik Destek
Hizmetleri

B.4. Oretim Kadrosu

4 Baglik, 14 Olgit, 46 Alt Olgit bulunmaktadir.

Toplumsal Katki

+ D.a. Toplumsal Katki

nan

AGU
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Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik)
Alt Olgiitlerin Olgunluk Seviyesi

Her bir olgunluk seviyesi igin KIDR’de mutlaka olmasi
gereken agiklamalar sunlardir;

V'

4

3.seviye iin; ygulamalann
biin birimlet lapsadig ve

2sevie in; Ot Kalte givence sistemiin bir
\apsamindald gelecek pargast oldug kantanmal ve bu

a.seviye gin; sonuglarn analz
edidig ve ilestimeler
srasinda bu analzerin dikate
alndigna lskin kantlar
Jmalr. B sevied

S.seviye in; wygulamanin
strdurtiebillgninnasi

gvence altna alind
spatianmalir. Ornek olrra
durumuiginise hangi
ortamiards, hangi

olmakigin it kapsarmundaki

Janlardan bahsedimelidir.
L smive P anlatimalidr

olmasi gerekir Bu ecrie.
raporda mutiaka gergeklesen
yllstirmeler anlatimalr.

Vapi sunuimald.

nan
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BiDR Nasil Anlasilmalidir?

Birimlerin;

Degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; Liderlik ve kalite glivencesi sistemi,
egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki siireclerinde sahip oldugu
kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi, uyguladigi ve yonettigi,

Birim genelinde ve slregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gergeklestirildigi,

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireglerine paydas katiliminin ve
kapsayiciligin nasil saglandig,

i¢ kalite giivencesi sisteminde giiglii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,

Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,
sorularini kanita dayali olarak yanitlamasi beklenmektedir.

nan

AGU
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Tablo 1. KIDR yaziminda baslik, 61t ve alt dlgtlerin iligkilendirilmesi ornegi

B. Egitim ve Ogretim

Baslikiar altinda blgutier
ve alt dlgatler yer

almaktadr.
B.1 Program Rapor yazimi Gigatler
Tasarimi, bazinda

Deg ve

Alt Olgat

Olgiit ve Alt
Olgiitler

B.L5. Programlanin
izlenmesive
gtncellenmesi

Altdlciitler, dlgatlerin
yaziminda esas alinilacak
ve kanitiarla desteklenen
olgunluk dizeyi KGYBS
azerinden
derecelendirilecektir.

5 Mer s it g bt sumoiml (ynerge, ya, belge, snie apors, ot v

AGU

> KiDR/BIDR hazirlanmasi esnasinda, 6lgiitlerin
karsilanma diizeyine iliskin hangi kanitlarin
beklendigi her alt 6lgiit altinda bulunan “kanitlar”
boliminde mutlaka sunulmalidir.

Neler Kanit Olabilir?

Kanit
Nelerdir?

v Web sayfasi

v Toplanti tutanaklar

v Senato, Yonetim Kurulu veya Akademik Kurul
kararlari

v ig ve dis paydaslara ait anket sonuglari, raporlari,
geri bildirim raporlarn

v Stratejik planlar, eylem planlari

v s akis semalari

v Ekler

AGU
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Kanitlar Nasil Sunulmali?

Raporda yer alabilecek olasi ifadeler ve buna karsilik muhakkak sunulmasi

gereken kanitlar soyledir;
(Eger) BIDR ifadesi (ise)

(Sunulmasi gereken) Kanit (lar)

....plan bulunmaktadir.

(Bahsedilen) Plan

....uygulanmaktadir.

Tanimli Streg

....0lgiilmektedir.

Anketvb. Olgtim Arag Sonuglari

....izlenerek degerlendirilmektedir.

Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu

...iyilestirilmektedir.

Yapilan iyilestirmelerin Listesi

5 seviyesinde bir uygulama igin yukaridaki kanit gesidinin her birinden en az bir
kanit sunulmus olmasi gerekir.

n
O

AGU

n

PUKO DONGUSU ve KANITLAR

« Analiz raporlarn

« Degerlendirme raporlar plan (Stratejik

* Yapilan iyilestirmelerin Plan, Eylem Plani
listesi (Anket ve Rapor vb. vs.)
sonuglarina gore eylem
yapilmalidir.)

« Altslgite iliskin

..izlenmektedir.

degerlendiritmek
plantanmaktadir.

... ylestirilme
faaliyetleri
\te

uygulanmaktadir.

« Siireg tanimi

« Anketvb. dlgiim
araglari ve anket « is akis semalan o [ g
sonuglart (Uygulamaya iliskin

« Performans kanitlar verilmelidir)

Gostergeleri AGU
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BIDR + Kanitlar

- Her alt 6lgut diizeyinde kanit kodlari ve isimleri, takibi kolaylastiracak kodlarla
birlikte ekte sunulmaly, ilgili kisma sigdirabilmek igin kiiglltilmis fotograf vb.
yoluyla rapora eklenmemelidir. (Orn. B.1.5.1.1, B.1.5.1.2, B.1.5.2.1, B.1.5.3.1). Kanit
isimleri alt 6lglte uygun kodlanarak verilmeli, kanit dosyalar ayni sekilde
isimlendirilerek rapor ekinde sunulmalidir.

- Olgunluk diizeyi (rubrik dereceli derecelendirme puani), Dereceli Degerlendirme
Anahtarindaki agiklamalar ve raporda sunulan kanitlar gergevesinde belirlenmelidir.

AGU

Nasil isletildigi Detay! verilerek Kanit Sunulmali

> KiDR/BIDR’da ilgili kisimlari hazirlanirken “bu husus kurumumuzda mevcuttur”, “bu
hususa iligkin uyg ", “biri s6z konusu sistem
bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin birimde nasil
isledigine ve yénetildigine iliskin ayrintiya yer verilmelidir.

> Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat gekilmek istenen kuruma 6zgii durumlar
s6z konusu ise bunlara raporda yer verilebilir.

nan

AGU
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Olgunluk Seviyesi 4 diyebilmek igin...

Olgunluk Seviyesi-4

-Uygulamalarin kurumun/birimin geneline yayilmis olmasi,

-Uygulamadan sonug elde edilmis olmasi,

-Bu sonuglarin izleniyor olmasi,

- izleme sonuglarinin ig ve dig paydaslarla birlikte degerlendirilerek uygulamalarin
iyilestiriliyor olmasi,

-Tom bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

Sadece uygulama olmasi veya yeni baglanmig uygulamalar
4 olgunluk seviyesini segmek igin yeterli degi

AGU

Olgunluk Seviyesi-5

Olgunluk Seviyesi 5 Problem

+ Bir uygulamanin (6lgiitiin) 5 seviyesinde degerlendirilebilmesi igin;

1. Uygulamalarin sistematikliginin ve sirdtrilebilirliginin (PUKO
cevriminin birkag kez kapatilmasi),

2. Uygulamalarin kurumun genelinde katki sagladiginin ve
igsellestirildiginin,

3. Ornek olabilme durumunun kargilandiginin ispatlanmasi gerekmektedir
(Bagimsiz bir kurum ya da kurulus tarafindan bu durumun teyit edilmesi)

Planlamada 6zgiin ve yenilikgi bakis agisinin oldugu fakat ancak planlama
asamasinda kalmis, uygulama 5 seviyesinde degildir! Olgunluk seviyesini
degerlendirmek i¢in ortada bir UYG MA olmasi gerekir....

AGU
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Dinlediginiz igin tesekkdrler.

son

. Gor, Omer Batuhan KIZIUSUK
D Mehmet Nurettin ALABAY

~ABDULLAH GUL UNIVERSITES!

Kalte Koordinatorlug

ofis: 8234

Dail Telfon: 7439
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