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SAGLIK HiZMETLERi SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR / TANIMLAR

Isbu Saglik Hizmetleri Sozlesmesi (bundan boyle kisaca ‘Sozlesme’ olarak
anilacaktir.) bir tarafta HACI SAKI MAH , KENARCIK SK NO : 10 adresinde faaliyet gosteren
DUNYAM TEDAVI SAGLIK HIZMETLERI SAN VE TiC. A.S' (bundan boyle kisaca
‘DUNYAM HASTANESI' olarak anilacaktir.) diger tarafta ABDULLAH GUL UNIVERSITESI'
( AGU ) olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmistir.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

3 isbu Sozlegmenin konusunu; sozlegsmede belirtilen kapsam ve kurallar dahilinde

DUNYAM HASTANESI tarafindan sunulacak hizmetlerden indirim yapiimasina iligkin usul
ve esaslar ile taraflar arasindaki karsilikli hak ve mikellefiyetlerin dizenlenmesi
olusturmaktadir. isbu Sozlesme * AGU tek tarafli talebi sonucu yapiimig olup, DUNYAM
HASTANESI agisindan talep yaratici uygulama ve reklam uygulamasi olarak kabul
edilemez.
MADDE 3 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3 1- DUNYAM HASTANESI' in Hak ve Yukumltltkleri:

3 1.1. DUNYAM HASTANESI, hizmet almak isteyen AGU personel ve 1. derece
yakinlarina saglik hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirecektir.

31 2. DUNYAM HASTANESI, hizmet talebinde bulunan AGU personel veya 1.
derece yakinlarini, anilan * AGU ¢ personeli/personel yakin oldugunu gosteren
kartindan veya, resmi kimlik belgesine bakarak teshis eder. Ancak, gerekli
gérdugu durumlarda DUNYAM HASTANESI’ in hastanin AGU personeli veya
1. derece yakini olup olmadi§ hususunda AGU dan bilgi talep etme hakki
sakhdir.

313 DUNYAM HASTANESI, kendisine basvuran her bir hasta ile ilgil olarak, yazili
veya elektronik ortamda bir dosya acarak tibbi ve idari kayitlar tutmak ve
bunlar mevzuatin éngdrdugu stre kadar saklamakla yukumlitddr.

3 1.4. DUNYAM HASTANESI, hastalara sundugu hizmetlerine karsilik hastadan
nakit veya kredi karti ile 6deme talep eder. AGU personel veya 1. Derece
yakini oldugu tanzim edilen personel karti ve resmi kimlik belgesi ile birlikte
belgeleyen kart sahibi, sézlesmede tanimli indirimden yararlanir AGU
personeli veya 1. derece yakini oldugunu gosteren personel kartini ve resmi
kimlik belgesini birlikte ibraz edemeyenler, fatura bedellerini igbu Sozlesme
kapsami disinda tutularak DUNYAM HASTANESI' cari fiyat listesi Gzerinden
nakden veya kredi karti ile oderler.

31 5. Tum ddemeler hasta tarafindan yapilir ve bu Sozlesme kapsamindaki
hizmetler icin DUNYAM HASTANESI 6demeyi hastadan tahsil eder. AGU’ un
tahsilat konusunda yUkumlulaga yoktur.
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saglik hizmetine iligkin Tibbi kayitlar hasta mahremiyet ilkesi geregi AGU tarafindan talep '
edilemez. AGU un bu yénde bir talebi olmasi halinde mutlaka hastanin yazil iznine ihtiyag

vardir.

MADDE 4 - FATURALANDIRMA / ODEME SARTLARI

4.1. SGK glivencesini kullanmayan/olmayan AGU personel ve Ogrenci 1 .derece
yakinlarina; hastanenin cari fiyatlar Gzerinden ayaktan ve yatarak tedavi hizmetlerinde %15
(dogum paketleri, 6zel sigorta ve sigorta katihm pay! harig olmak Gizere) indirim yapilir.

4.2 SGK guivencesini kullanan ‘AGU "personel_ve Odrenci 1.derece yakinlarina hastane
hizmetlerinde tum branslarda, ayaktan muayene goérantlleme ve tetkiklerde ilave ucrete %20
yatarak tedavi hizmetlerinde de fark tcreti tzerinden %10 (dogum paketleri, 6zel sigorta ve
sigorta katiim pay! hari¢ olmak Uzere) indirim yapilir.

4.3 diyetisyen, psikolog, dis, mikro cerrahi islemler Tup Bebek ile disaridan hizmet alinarak
yapilan hizmetlerde uygulanmayacaktir.

MADDE 5 - SOZLESMENIN SURESI

Isbu Sézlesme imza tarihinden itibaren 1 yil streyle gegerlidir. Ancak taraflardan her
hangi birinin Sézlegme bitiminden en az bir ay oncesinde diger tarafa sézlesmenin feshine
iligkin yazili olarak bildirim yapmamasi halinde Sozlesme suresi ayni sartlar ile bir yil daha
uzayacaktir.
MADDE 6 - SOZLESMENIN FESHI

Taraflar bir ay 6ncesinden fesh-i ihbarda bulunmak kaydiyla Sézlegsme suresince,
Sozlesmeyi diledigi zaman feshedebilir. Bildiimde noterden keside tarini dikkate alinacaktir.
MADDE 7 - GIZLILIK

Taraflar isbu Sézlesme slresince ve Sézlegme yurarligu sone erse dahi stresiz
olarak, isbu Sozlesme'nin ifas sirasinda diger taraf hakkinda ogrenecekleri gorsel, sozl,
elektronik veya yazili islemler ile sirketleri hakkinda 6grenecekleri islemleri, faaliyetler, mali
durumlarn, ic isleyisleri, hasta portfoyd, pazarlama metodlari ile elde ettikleri bilgiler ile ticari
sirlari, finansal verileri, anlagmalari, raporlari, ig plani, bilgi notu, hukuki, mali, Sozlesmesel
teknik veri, tibbi bilgiler ve diger belgelerin gizli tutulacagini, yasal bir zorunluluk olmadikga 3.
kisilere agiklamayacaklarini, bu bilgileri higbir yerde paylasmayacaklarini kabul, beyan ve

taahhit ederler. Taraflar Sozlesme' de agikga belirtimedikge diger tarafin énceden yazil
onay! olmaksizin gizli bilgiyi 3. kigilere herhangi bir sekilde agiklamayacagi, ifsa etmeyecegi
veya kendi adina veya 3. kisiler adina kullaniimayacagi hususunu kabul, beyan ve taahhut

ederler. Aksi takdirde gizli bilgiyi kullanan taraf diger tarafin ugrayacagi her turlu zarar
tazminle yikumlG olacaktir.
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MADDE 9 -UYGULANACAK HUKUK VE IHTILAFLARIN HALLI

Isbu Sozlesme Tark Hukuku'na tabi olup, Sézlegmenin _uygulanmasmdan ve
yorumlanmasindan dogan ihtilaflarda Kayser Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 12 - DEVIR VE TEMLIK YASAGI

Taraflar, isbu Sézlesme’ den dogan hak ve yukumlultklerini taraflarin yazili iznini
almadan Gglncl kisi veya kigilere devredemez ve temlik edemez.

MADDE 13 - DAMGA VERGISI

Is bu Sozlesme’ den damga vergisi dogmasi halinde, Taraflar arasinda esit olarak
paylasilacaktir.

MADDE 15 — DIGER HUKUMLER

15 maddeden olusan isbu Sozlesme 2 (iki) nusha olarak ...‘..L(.I.O.:\./ 2025 tarihinde
imzalanmis olup, birer nushas taraflara teslim edilmisgtir.

DUNYA TEDAVi SAGLIK HIZMETLERI
SAN TiC. A.S ( DUNYA HASTANESI)
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